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AUSER 11 SOZIALEN NETZWERKEN
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Einige Jahre spéater als die Unternehmen anderer Branchen wagen auch Kranken-
hauser den Schritt in soziale Netzwerke — einerseits, um Patienten und Zuweiser
anzusprechen, aktuel aber insbesondere, um Arzte als Arbeftskréfte zu gewinnen.

enn Du einfach mehr be-
kommst, dann ist es DiBa-
Du, lautet die Kernaussage eines
aktuelien Werbespots einer groBen
Direktbank. Darin geht Basketbali-
star Dirk Nowitzki in eine Metzge-
rei und bekommt eine Scheibe
Wurst geschenkt, die er sich ge-
niisslich in den Mund steckt. Ein
nettes Filmchen. Kein Grund zur
Aufregung, michte man meinen.
Doch weit gefehlt: Auf der Face-
book-Seite der Bank hat der Spot
einen ,.shitstorm” ausgeldst. Tau-
sende Vegetarier und Veganer flu-
ten die Pinnwand seit Wochen mit
Postings, in denen sie den Fleisch-

Leiter Marketing und Kommunika-
tion der Kliniken Essen-Mitte, beim
,Trendforum Klinik*, zu dem das
Deutsche Arzteblatt am 12. Januar
zum dritten Mal gemeinsam mit der
Personalberatung Kienbaum nach
Diisseldorf geladen hatte. Die Kli-
niken Essen-Mitte schalten dartiber
hinaus auch entsprechende Anzei-
gen auf Facebook, die dort ja nur je-
ne Nutzer sehen, die entsprechende
Angaben in ihrem Profil hinterlegt
haben. Der Erfolg gebe ihm recht,
sagte Kasper: ,,Wir haben alle unse-
re PJ-Stellen besetzt. Gleiches gel-
te fiir die studentischen Aushilfs-
stellen im Haus.

seien vorrangig dazu geeignet, sich
in diesem Kontext als Arbeitgeber
bekanntzumachen.

Als Vorteile von Social Media
fiir das Personalmarketing z#hlte
Hesse auf: das gute Kosten-Nutzen-
Verhiltnis, die Positionierung als
innovatives Unternehmen, die Dia-
logmdoglichkeiten mit den Bewer-
bern, die Steigerung des Bekannt-
heitsgrades der Krankenhausmarke,
die Vermittlung von Arbeitgeber-
leistungen und -werten sowie die
Verbesserung des Google-Rankings.
Aber natiirlich berge der Einsatz
von Social Media auch Risiken. So
kénne ein einziger unzufriedener
Patient erheblichen Schaden anrich-
ten und sowohl Patienten als anch
drztliche Bewerber vergraulen. Hes-

Es ist kein WMuss fiir ein Krankenhaus, auf Facebook zu sein,
aber man solfie die Entwickiung im Auge sehalten.&§
Gero Hesse, Secial-Media-Experte bei Bertelsmann

se: ,.Das Krankenhaus muss sich
bewusst sein, dass es Kontrolle ab-
gibt.” Vor allem wiirden Unwahr-

konsum im Allgemeinen kritisieren.
Fleischesser rechtfertigen sich.

Das Beispiel zeigt, welche Ei-
gendynamik und auch Wucht Dis-
kussionen in sozialen Netzwerken,
allen voran Marktfithrer Facebook,
entwickeln k6nnen. Krankenhduser,
wie die Kliniken Essen-Mitte, das
Klinikum der Universitit Miinchen
oder auch das Klinikum Bielefeld,
versuchen, das ausgeprigte Mittei-
lungsbediirfnis der Uberwiegend
jungen Facebook-Gemeinde fiir ei-
gene Zwecke zu nutzen. Sie setzen
auf die sozialen Netzwerke, um Pa-
tienten und Zuweiser anzusprechen,
aber auch, um in Zeiten des Arzte-
mangels Arztinnen und Arzte als
Arbeitskrifte zu gewinnen.

. Wir sprechen zum Beispiel tiber
Facebook Medizinstudierende an,
die bei uns bereits zu Beginn des
Studiums erste Erfahrungen als stu-
dentische Aushilfskrifte sammeln
koénnen, berichtete Bjorn Kasper,

.. Wenn die Ressource, die ich er-
reichen will, knapper wird, diese
Ressource sich aber hauptsichlich
gber das Internet informiert, wie
komme ich dann als Arbeitgeber an
diese Ressource heran? Na klar,
iiber das Internet und hier vor allem
iber Facebook®, analysierte Gero
Hesse, Social-Media-Experte der
Bertelsmann AG, warum sich auch
immer mehr Krankenh#user in so-
zialen Netzwerken tummeln. 46
Prozent der Internetnutzer besuch-
ten tidglich ein soziales Netzwerk.
Seiner Einschitzung nach hinken
die Krankenhiuser den Unterneh-
men in anderen Branchen jedoch
deutlich hinterher — ,,mindestens
drei Jahre*. Der Betreiber des Per-
sonalmarketing- und Social-Media-
Blogs ,,Saatkorn“ betonte aber
auch, ,,dass Facebook nicht in erster
Linie ein Rekrutierungsinstrument
ist. Es sei zuvorderst ein Marke-
tinginstrument. Soziale Netzwerke

heiten von der Community als sol-
che entlarvt: ,,Die Authentizitit des
Auftritts ist entscheidend.

Fiir Prof. Dr. med. Parwis Fotu-
hi, Bereichsleiter Personal der
Rhon-Klinikum AG, ist genau diese
grifiere Transparenz der springende
Punkt, wenn es um Social Media
geht: ,Im Kern ist es natiirlich egal,
ob Sie im Deutschen Arzteblatt
oder bei Facebook arztlichen Be-
werbern Dinge versprechen, die Sie
nicht einhalten — bei Facebook
kommt es aber viel schneller raus.”
Wenn ein Krankenhaus iber soziale
Netzwerke Arzte akquirieren wolle,
miisse es folglich erst recht dafiir
sorgen, dass die Arbeits- und
Weiterbildungsbedingungen flir die
Arzte auch wirklich attraktiv seien.

Zuriick zu Dirk Nowitzki: Die
Direktbank hat sich bis heute nicht
inhaltlich in die Diskussion auf ihrer
Facebook-Seite eingemischt. War-
um auch? Die Aussage des Spots ist
inzwischen in aller Munde. B
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